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1.上海志愿者证功能介绍 

1、在本市范围内跨组织、跨地区综合服务记录； 

 2、由志愿者组织完成志愿者参与志愿服务的网上记录和手工记录； 

 3、20万元志愿服务意外保险，50元/天住院补助。 

2.如何申领 

    1、个人可向所在志愿者组织申领志愿者证。 

2、如没加入志愿者组织，可点击志愿服务项目列表，选择合适你的项目

加入，经项目组织方审核同意后，即成为注册志愿者。 

3.如何记录志愿服务时间 

3.1 网上记录 

1、志愿者组织在上海志愿者管理系统中记录服务时间。 

2、通过志愿服务记录器 

（1）志愿者组织先为志愿者开通《上海志愿者证》； 

（2）志愿者组织在志愿服务记录器上刷《上海志愿者证》芯片，记录志

愿服务信息并上传至上海志愿者管理系统。 

3.2《上海志愿者证》记录 

1、志愿者组织在《上海志愿者证》上记录志愿服务信息。 

2、志愿者可要求所在志愿者组织把志愿者证上的记录录入网上管理系统。 
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4.如何查询志愿服务记录及完善志愿者个人信息 

  1、登陆上海志愿者网（www.volunteer.sh.cn）。 

 

2、输入身份证号码/用户名和密码（初始密码为身份证号码后六位；志愿

者首次登录网站后可设置用户名，以后可直接使用用户名登录网站。） 

3、查询志愿服务记录 

志愿者登陆网站后，返回网站首页，左边显示志愿者姓名和控制面板，点

击姓名或控制面板，即转到志愿者服务记录和个人信息页面。 

4、志愿服务项目申请记录 

显示志愿者在网上申请加入的项目列表，可进行删除操作，删除后项目组

织方将看不到你的申请记录。 

5、完善志愿者个人信息 

志愿者登录网站后，点击姓名或控制面板，进入个人页面后，在页面的下

方显示志愿者个人信息。 

志愿者可以完善自己的详细信息，便于志愿者组织及时搜索和联系。 

5 志愿者保险理赔须知 

5.1 理赔内容 

1、住院补贴保险； 

   2、意外伤残保险； 

   3、意外身故保险。 

http://www.volunteer.sh.cn/
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5.2 理赔条件 

1、需持有《上海志愿者证》； 

2、志愿服务期间发生的意外； 

3、网上志愿服务内容记录须与志愿者发生意外时参与的志愿服务相一致。 

5.3 理赔时需递交以下材料 

1、《理赔申请书》（可登陆中国人寿网站 www.e-chinalife.com下载）； 

《理赔申请书》网上下载说明： 

登录“中国人寿”网站 

网址：www.e-chinalife.com 

 

 

依次点击“客户服务”-“保单理赔服务” 
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在网页右下方可见“相关单证下载”-“理赔申请书”，即可下载使用。 

 

2、《保险证明单》（登录上海志愿者网 www.volunteer.sh.cn 【公告栏】

下载）； 

3、申请人有效身份证件复印件（正反面）； 

4、病历和出院小结（原件,包括各类化验报告、CT、X光片等）； 

http://www.volunteer.sh.cn/
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5、住院医药费收据和住院明细清单（原件）； 

6、受益人的银行帐户（复印件，须有持卡人清晰的签名）； 

7、如导致残疾，还需提供以下资料的原件： 

（1）首诊病史及自发生保险事故时到 180天时的病史资料； 

（2）区（县）级以上医院或鉴定机构出具的被保险人残疾程度的资料或

身体残疾程度鉴定书。 

8、如导致死亡，还需提供以下资料： 

（1）区（县）级以上医疗机构出具的《居民死亡医学证明书》、《居民死

亡推断书》或公安机关出具的《居民死亡确认书》。交通事故应同时提供《道

路交通事故认定书》。如为驾驶员还须提供有效的驾驶证和行驶证； 

（2） 经公安机关注销的被保险人的户籍证明。 

  5.4 理赔流程 

1、遇险后 7天内，请拨打中国人寿客服电话 95519报案； 

2、发生事故后，被保险人请至二级以上（含二级）医院就诊； 

3、诊疗结束后由志愿者所在志愿者组织将理赔材料交至区志愿者协会、总

队，由区志愿者协会、总队审核敲章后统一交由市志愿者协会； 

   4、市志愿者协会审核后交由中国人寿保险公司； 

   5、中国人寿保险股份有限公司根据保险条款，审核并实施赔付。 

    


